SMLOUVA O ZAJEZDU e et

uzaviena dle § 2521 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku v platném znéni ESO travel a.s. jsou plné

pojistény ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sb.

Cislo smlouvy / Var. symbol pro platebni styk:

SMLUVNI STRANY:
Cestovni kancelar ESO travel a.s. Obchodni zastupce:
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B. vlozka 12329
Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 bankovni spojeni:
ICO: 27957039, DIC: CZ27957039 KB €. .: 35-3358550297/0100
tel.: 233 377 711, fax: 233 377 716 CS¢. . 152774339/0800
E-mail: info@esotravel.cz CSOB €. 4.: 219736477/0300
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ZAJEZD/ROZSAH SLUZEB: katalogové &islo:
odjezd/odlet/zadatek zajezdu dne: ptijezd/pFilet/konec zajezdu dne: ndastupni misto:
nazev, poloha - oblast: kategorie, vybavenost: skladba pokoje - typ:
UBYTOVANI
druh: trasa:
DOPRAVA
L rozsah: zplsob:
STRAVOVANI
v , - Cestovni pokyny | klienta n
DALSI OBJEDNANE SLUZBY: zaslat na adresu: [ osrouni kancelare n
Ceska pojistovna 0 |ERV Evropska pojistovna []
ZAJEZDY - SVET ZAJEZDY - EVROPA ROCNI POJISTENT 4.500,- K | do 24 dni(ESO travel Standard Plus) + storno do 80.000,- K
Rozsah 01 - IéZebné vylohy 60,- KE/den | Rozsah 05 - lécebné vylohy 40,- K¢/den | Poiisténi storna cesty k roénimu pojisténi: g?tsépj(!afssloekia 1;:3,: zg
Rozsah 02 - lé¢ebné vlohy + storno do 50,000 60,- KE/den +490,- K& | Rozsah 06 - [écebné vylohy + storno do 30.000,- ~ 40,- K&/den +240,- k¢ | Rozsah 01 (do 30.000,- K¢) 550 KE | 1054 dnii (5O travel Comfort Plus) + storno do 80.000,- Ki
Rozsah 03 - Ié¢ebné vylohy + storno do 100.000,-  60,- Ké/den + 890,- KE Rozsah 02 - [é¢ebné vylohy + storno do 80.000,-  40,- K&/den +490,- K¢ | Rozsah 02 (do 50.000,- K¢&) 990,- Ké dosp&l3 osoba 1890,'- Ké
Rozsah 04 - [é¢ebné vilohy + storno do 150.000,- 60, K&/den + 1290, KE Rozsah 03 (do 100.000,- KE) 1.990,- KE [ dité do 18 let 995,- K
Rozsah 04 (do 150.000,- K2) 2.990,- K¢ Dalk{ kombinace Eédejte v CK, nebo na www.esotravel.cz/informace/pojisteni/
CENA ZAJEZDU
zakladni cena sleva viza dalsi objednané sluzby pojisténi celkem za osobu
1.
2.
3.
4,
CENA CELKEM:
CASOVY ROZVRH zéloha: zpUsob uhrady: splatnost dne:
PLATEB doplatek: zpusob uhrady: splatnost dne:

Objednavatel svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s platnymi "VSeobecnymi smluvnimi podminkami" cestovni kancelafe ESO travel a dale pak s pravidly - "Informace - obsah, rozsah a dalsi podminky poskytovani sluzeb", které
se nachdzi v jednotlivych kata-lozich, aktualizovanych katalozich Amerika USA/Kanada a Jizni Afrika/Austrélie nebo jsou uvedeny na www.esotravel.cz a pokud bylo sjednéno tak také s Pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi Allianz pojistovny a.s., pfipadné s Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi Ceské pojistovny a.s., & s Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi ERV. U zdjezdii do exotickych destinaci se vyzaduje platnost
pasu minimalné 6 mésicii po planovaném navratu ze zahranici. Platba zajezdu kreditni kartou mozna v maximalni vysi 20.000,- K¢ na osobu. Objednavatel stvrzuje souhlas i jménem viech vyse uvedenych osob, které ho k jejich
pfihlaseni a dcasti zmocnily. Objednavatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji vsech G¢astnikd zajezdu dle zékona €. 101/2000 Sh. Objednavatel potvrzuje, Ze se seznamil prostfednictvim katalogu, specializovaného
katalogu Amerika USA/Kanada a Jizni Afrika/Australie a webovych stranek www.esotravel.cz se vsemi Udaji, vymezenymi §2527 Obcanského zakoniku.

datum podpis prac. ESO travel a.s. podpis obchodniho zastupce podpis zakaznika


https://www.esotravel.cz/informace/pojisteni/
https://www.esotravel.cz/

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

(VODNi USTANOVENI

1. Vseobecné smluvni podminky ESO travel a.5, se sidlem Korunovaéni 22, 170 00 Praha 7, 1CO 27957039 DIC
(727957039 jsou platné pro viechny zdjezdy a jednotlivé sluzby cestovnho ruchu, které poskytuje na zakladé kon-
cesni listiny a ddle pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na (icet cestovnf kancelafe ESO travel
ass, nestanovi-l 2vIastnilSpecialni smluvni podminky jinak. (dale jen , Podminky”).

2. Cestovn kanceldr £SO travel a.s. (ddle ESO travel) jako poradatel (§ 2523 zékona ¢. 89/2012 Sb, obcanskj zéko-
nik - ddle jen OZ) prodava zéjezdy (§ 2522 OZ) vihradné na zaklads Smlouvy o zéjezdu wyhotovené v pisemné formé,
ktera obsahuje viechny zékonem stanovené ndlezitosti pro pisemné Poturzeni o zéjezdu (§ 2525 02).

2.Veabecné smiuvni podminky ESO travel tvofi nedfinou soucést smiouvy o zéjezdu (Potvrzent o zéjezdu) nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a ESO travel as.

Clének I. - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji préva a povinnosti smiuvnich stran pri prodei:

1. 28jezdi (§ 2522 02), jejichz poradatelem je ESO travel (§ 1, odst. 1 z&k. €. 159/1999 Sh.) nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinjch sluzeb prodavané jménem a na tcet ESO travel jako jednotlive sluzby
dle individuglniho pozadavku zékaznika, jako napfiklad poradan sluzebnich cest, atd. (dale jen , jednotlivé sluzby”).
Clanek II. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvnivztah mezi cestovni kancelaff ESO travel a. s, se sfdlem Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 a zékaznikem (pfip.
jeho pravomocnym zéstupcem) vznikd na zakladé zakaznikem fddné vyplnéné a podepsané pisemné smlouvy o zd-
Jezdu poturzené cestovni kancelafi ESO travel, pfipadné jejim zplnomocnénjm zastupcem.

Clanek 111, - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastky smlunho vatahu jso:

1. pofadatel ESO travel . s, se sidlem Korunovatni 22, 170 00 Praha 7, 1CO 27957039 zapsany v obchodnim rej-
stiiku vedeném Méstskjm soudem v Praze oddil B. viozka 12329, ktery do smiuvniho vztahu vstupuje prostfednic-
tvim sfté viastnich prodejnich mist nebo prostrednictvim obchodnich zdstuped (dale jen , £SO travel) a

2. Zakaznik, kterjm mze byt jak fyzicka, tak prévnickd osoba (dle jen , zékaznik”).

Clanek IV. - CENA ZAJEZDU

1. Ceny z8jezdi zahmuji dopravy, transfery 2 a na etisté v misté pobytu, letistni a bezpecnostni taxy, palivowy priplatek
a stravovani podle vlastniho vybéru, pfipadné program béhem zdjezdu, privodce u skupinovjch zéjezdd, neni-li v
popisu zéjezdu uvedeno jinak, nebo i dals sluzby uvedené ve smlouvé o zdjezdu.

2. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivch sluzeb pred jjich poskytnutim.
Cenu zéjezdu plati objednavatel z8jezdu v hotovosti neba platebn kartou v provozavndch CK nebo bankovnim pre-
vodem (pop. slozenkou) na tcet CK uvedenym ve smlouvé o zéjezdu. Za zaplacen ceny se povazuje podle formy
(Uhrady den prevzeti hotovosti i platby platebn kartou ainebo den pripséni platby na tcet £SO travel.

3. Objednavatel zdjezdu e povinen celou cenu zdjezdu uhradit tak, aby byla nejpozdéji 28 dn pred datem zahdjen
2djezdu slozena v provozounach CK nebo pripséna na tcet CK.

4. Cenova garance spolecnosti ESO travel. Ceny zéjezdd byly kalkulovény na zékladé ménovjch kurzdi platnjch pred
30 dny po vydéni aktudlniho katalogového ceniku. Cestovni kanceldf ESO travel disponuje mechanismy, které tlumi
dopad vjkyvd jednotlivych mén na ceny nasich zdjezdd, a je schopna z viastnich zdrojt a na zékladé vysokjch akon-
taciv zahranici absorbovat az 10% pokles kurzu eské koruny vzhledem k aktuélnim Katalogovjm cendm bez zmény
ceny zéjezdu. V pripade, Ze by pokles kurzu koruny byl vyss, bude cestovni kanceld ESO travel nucena pristoupit k
ukoncen platnosti cenik a vydani cenikd novjch, kalkulovanych na zakladé novjch kurzd.

5. Cenu zéjezdu uvedenou ve smlouvé o zéjezdu je ESO travel oprévnéna (dle (§ 2530 OZ) jednostranné 2vysit:

3) pif zvjSeni ceny za dopravu vCetné cen pohonnjch hmot

b) pfi zvyien plateb spojenyich s dopravou, nap. letiStnich, bezpecnostnich a piistavnich poplatkd

) pfi zvySeni sménného kurzu Ceskeé koruny pouitého pro stanovent ceny zajezdu v priméru o vice nez 10% o Céstku
odpovidajict procentni ysi zmény kurzu sluzeb zaplacenyich v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena slu-
7eb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné forme nabidky zéjezd.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi bjt zékaznikovi odesléno nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu. Zéka-
anik je povinen do 5 dndl od oznameni o zvyent ceny zéjezdu uhradit rozeil. Pfi poruseni tohoto zévazku md ESO tra-
vel prévo od smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 0Z) a platf ustanovent clanku VIl - stomo podminky.

Clének V. - PLATEBNi PODMINKY

1. Cestount kancelar ESO travel mé prévo na zaplacent objednanjch sluzeb pred jejich poskytnutim a cerpdnim.

2. Cestown kanceldf je oprévnéna pozadovat zalohu ve wjsi 30% z celkové ceny zéjezdu (vCetné fakultatinich sluzeb).
Tato zéloha e splatna pii podpisu smlouvy o z8jezclu.

3. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdji 28 dni pred odletem by pripsan na (cet cestovni kanceldfe £SO tra-
vel. Pfi porusen tohoto zévazku mé ESO travel prévo od Smlouvy o zéjezdu odstoupit (§ 2533 02).

4. P uzavient smlouvy o zéjezdu u autorizovaného prodeice slozi zakaznik zalohu na (¢et cestovni kanceldfe £SO tra-
vel. Doplatek zéjezdu poukaze zakaznik pfimo na cet cestovn kanceldfe ESO travel. Autorizovany prodeice nenf in-
kasnim mistem cestovn kancelare ESO travel. CK bude povazovat povinnost zakaznika uhradit cenu zéjezdu za spnénou
az okamikem, kdy jt bude castka za zéjezd predana, resp. pripséna na tcet. Poplatky za zmény v knihovéni a odstou-
pent od smlouvy o zéjezdu (stomopoplatky) jsou splatné ihned. Je-i ziejmé, ze smlouva o zéjezdu bude uzaviena v
dobé kratsf ne7 30 dnd pred datem zahdjeni zjezdu, je zakaznik zéjezdu povinen uhradit celou cenu zdjezdu, tedy
100% ceny, v den podpisu smlouvy o zéjezdu zékaznikem.

5.V piipadé nedodrzentterminu dhrady ceny zdjezdu zakaznikem je cestovn kanceldf ESO travel oprdnéna zéjezd zru-
$it bez dalsiho upozorfiovani a od smlouvy o zéjezdu odstoupit. Z&kaznik hrad naklady spojené se zrusenim cesty (stor-
nopoplatky). V lodni prepravé se tato odpovédnost fd Mezindrodni mluvou vztahuiici se k prepravé osob a zavazadel
namofi ze dne 13.12. 1974  jefim Protokolem z roku 1976 (tzv. Athénskou dohodou).

6. Zakaznk ma narok na poskytnuti sluzeb jen pri piném zaplaceni ceny zéjezdu. Bez Uplného zaplacent ceny zajezdu
3 ostatnich sluzeb v cené zéjezdu nezahmutjch, nemd zakaznik narok na pinén poskytnuti sluzeb) ze strany CK.
7.U jednotlivjch sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi vaniku smiuniho vztahu. U zdjezdd na
vi&tni objednavku (na vyzédanf) je CK oprénéna vyZadovat zaplacent zalohy a ve ysi 100% ceny z8jezdu, pokud
neni domluveno jinjm zpdsobem.

8. Pripadné slevy wyhlasené CK po datu podpisu smlouvy o z8jezdu zakaznikem, nemajiviv na cenu zéjezdu platnou v
dobé podpisu smlouvy o zajezdu zékaznikem.

Clének V1. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Kzékladnim pravim zékaznika patfi zejména:

3) prévo na fadné poskytnuti smiuné sjednanjch a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovn kanceldfe ESO
travel dohodnuté sluzby nevycerpd, nemé prévo na jejich nahradu.

b) prvo byt seznamen s pripadnjmi zménami ve smluvné sjednanjch sluzbéch

«) prévo kdykoliv pred zahdjenim zéjezdu nebo Cerpanim jednotlivjch sluzeb odstoupit od smlouvy o zéjezdu dle
dlanku Vil

d) prévo na reklamaci vad a i yiizeni v souladu s Reklamacnim fadem ESO travel a clankem X. této smlouvy,

€) prévo na ochranu osobnich dat a informaci o clech cest, které jsou obsahem smlouvy o zéjezdu pifp. v dalSich do-
kumentech, pred nepovolanymi osobami

) u z8jezda prévo na poskytnuti nejpozdji 7 dni pred zahajenim zéjezdu dalsich pisemnjch podrobnych informaci
0 vSech skutecnostech, které jsou pro zékaznika dileité a které jsou ESO travel znamy, pokud nejsou obsazeny jiz
ve smlouve o zéjezdu nebo v katalogu, ktery byl zékaznikovi predzn, které se dotjkajf smiumé sjednanjch a zapla-
cenjch sluzeh

) prévo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovnt kancelafe pro pripad jejiho Upadku, obsahuici oznacen po-
jistowny, podminky pojisténi a zpdsob ozndment pojistné udglosti.

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

3) poskytnout cestovni kanceldfi ESO travel soucinnost, kter je zapotiebi k fédnému zabezpeceni a poskytnutf slu-
7eb, zejména tplné a pravdivé uvadét Gdaje ve smlouve o zdjezdu a predlozit doklady cestovni kanceléif pozadované
pro zajisténi zdjezdu, v¢. jakjchkoliv zmén takovych Udajl a predloit dalsf doklady k zédosti o udélent viz, pokud si
tuto sluzbu u CK objednal

b) zajistit u osob miadsich 15ti let doprovod a dohled dospélého castnika, obdobné zajisit doprovod a dohled osob,
Jejich zdravotn stav to vyZaduje

) predloit souhlas zékonného zéstupce v piipade, ze zakaznik starsf 15ti let a mladsi 18ti let hodld uzaviit smlouvu
o zéjezdu Jsmlouvu na sluzhy erpané v zahranic

«) zaplatit cenu zéjezdu v souladu s clankem V. téchto podminek a zaplaceni prokdzat dokladem

d) prevzit od cestovnf kancelde ESO travel doklady potfebné pro cerpan sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny),
fadné si je prekontrolovat a ficit se imi, a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazy, odjezdu apod.) se
viemi pozadovanyimi doklady a fidit s cestovnimi pokyny a tstnimi pokyny zastupce ESO travel

¢) bez zhytecného odkladu sdlovat ESO travel své stanovisko k pfipadnjm zméndm v podminkdch a obsahu sjed-
nanjch sluzeb

) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do pifslusnjch zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, apod. pokud je vyZadovano), dodrzovant pasovjch, celnich, zdravotnich a dalSich
predpist a pravidel dané zemé, do které cestuje. Zakaznik zajezdu je povinen zajistt, aby Ucastnici zdjezdu, v jejichi
prospéch uzaviel smlouvu o zéjezdu, meli u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o zaplacent a na pozadani
Je predloil ke kontrole pracovnikim CK. Piisluénic jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povin-
nosti u zastupitelskjch dfad zemi, kam cestuii a potrebna viza si obstarat. Veskeré naklady, které vzniknou nedodr-
Zenim tohoto ustanoveni, nese zakaznk

) veskeré zévady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ifned po jejich zjsténi na misté ozndmit pisemné
2astupci cestovni kancelare ESO travel a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

) zdréet se jednan, které by mohlo ofrozit, poskodit, omezovat i odpuzovat ostatni Gcastniky zdjezdu

i) pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich zékaznikd, dodavatel slu-
7eb nebo ESO travel a ubradit pripadnou Skod, kterou zpsobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném

zaiizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zéjezdu

)it se pokyny privodce z4jezdu nebo jiné ESO travel urcené osoby a dodriovat stanoveny program

k) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestéch do zemi, pro které jsou stanoveny mezindrodnimi
adravotnickjmi predpisy

I)v piipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen takové odstoupent od smlouvy o zéjezdu ESO tra-
vel ozndmit a zaplatit odstupné dle clanku VIl

) z (casti na zaezdu nevyplyva pro zékaznika pravo na zédné jiné pinéni a sluzby nez ty, které tvoff soucst vyslovné
stanoveného programu a zaplacené ceny z8jezdu. Jakékol dalsisluzby mimo predem sjednany rozsah, vcetné sluzeb
sowvisgjicich s onemocnénim, Urazem i dmrtim Ucastnika v pribéhu z8jezclu (1. léceni v zafranici, nahradni preprava
do CR, apod) jsou sluzbami,které mize CK poskytnout jen na podlacé objednavky a nasledné thrady takowjch do-
datecné vyzadanjch sluzeb.

1) Klient je odpovédnj za sprdvné uveden svého jménalpfiiment a spolucestujicich ve smlouvé o z4jezdu.

3. K povinnostem zakaznikd - prawnickjch osob déle patfi:

a) sezndmit své Ucastniky s témito Veobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kanceldfe ESO travel jakoz i s dal-
Simi informacemi, které od ESO travel obdri, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

b)v pripadech, kdy predmétem smiuvniho vztahu je zéjezd, sezndmit dcastniky zéjezdu s dokladem pojistovny, ktery
obdrzel dle clénku X.

) zabezpeit, aby viichni tcastnici pnil z&kladn! povinnosti zakazniki, které vyZadujtjejich osobni soucinnost a je-
jichz nositelem muze byt jen jednotlivy ucastnik

d) urcit vedouctho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s ESO travel neni zajitén doprovod privodcem ESO travel.
Tento vedouci organizacné zabezpecue fédné poskytnutf sluzeb od dodavateld, dod na pinénf programu sluzeb.
Clének VII. - POVINNOSTI A PRAVA ESO travel

1.K prévim a povinnostem zakaznikd uvedenym v dénku V. se vatahujf odpovidajii povinnosti a préva ESO travel.
2.ES0 travel e povinna praveivé a Fécné informovat zékaznika o viech skutenostech,tkajcih se sjednanih sluzeb, které
Jsou pro zakaznika dlezité a kieré jsou ESO travel znamy.

3.ES0 travel neni povinna poskytnout z&kazniko pnéni nad rémec piedem poturzenjch a zaplacenjch sluzeb.

4,850 travel je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad padku dle zakona 159/1999 Sb.v platném znén,
na 28kladé niz vanika zékazniko s nimz ESO travel uzaviel smlouvu o z8jezdu, prévo na pnéni v pifpade pojistné udé-
Josti. ESO travel je povinna v téchto pipadech pfedat zékaznikim soucasné s smlouvou o zgjezdu doklad pojistovny, ktery
obsahuje informace o uzavfeném pojitén, zejména oznacent pojistony, podminky pojiténia zpdsob ozndment pojistné
uddlosti.

5. Néfradu Skody vzniklou z poruseni zévazku ESO travel ze smlouvy o zajezdu, neni ESO travel povinna nafradit nad
st presahujici omezeni v souladu s mezinérodnimi smiowvari, kterjmi je CR vazéna. V letecke piepravé se tak odpo-
védnost i Unluvou o sednocent nékterjch pravidel v mezindrod etecké dopravé ze de 28.5. 1999 (tzv. Montrealskou
(mluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne
13 kvétna 2002, které vychézi 2 Montrealské tmluvy a vztahuje se jak na mezindrodn tak na vnitrostatn leteckou do-
praiu.

CLANEK VIl - ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI NASLEDKY

3) Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zajezdu v pribéhu zajezdu a cerpan sluzeb

1. S0 travel je oprévnéna zrusit zezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim jefich cerpan, jestlize z objektivnich dd-
vod( nebo ekonomickych divod nemize dodrzet podminky smlouvy o z8jezdu. ESO travel ma dale prévo zrusit 28-
Jezd neba jednotlivé sluzby v disledku neodwatitelné udalosti, které nemohla zabrénit ani pfi vynalozeni veskerého
Usil, které Ize na nf rozumné pozadovat. Zmény a odchylky jednotlivich sluzeb cestovnf kancelare ESO travel od do-
hodnutého obsahu smlouvy o z&jezdu jsou v nutnych pripadech pripustné a CK je k nim oprdvnéna. Takovéto zmény
Je povinna zakaznikovi oznamovat v nejkratsim mozném terminé. Jednd se zejména o zmény druhu dopravy event.
programu béhem zéjezdu. Pokud zakaznik nejpozdéji do 5 dni od obdréent ndvrhu zmén smlouvy o zéjezdu od
smlouvy o zéjezdu neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasf (§ 2531 odst. 2 0Z). Jestlize zména
smlouvy o z8jezdu vede ke zvjSen ceny z8jezdu, je z&kaznik povinen uradit ESO travel rozdil v cené z4jezdu ve hhité
urcené v navrhu na zménu smlouvy o zajezdu. P poruseni tohoto zévazku ma ESO travel prévo od smlouvy o zéjezdu
adstoupt (§ 2533 02).

2. Cestovn kanceldr £SO travel neruci za pripadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych dd-
vod, z divodd nepifznivého pocasi, popripadé z divod pretizent vadusnjch Koridord. Cestujict must pr planovéni
pripojd, dovolené, obchodnich termin, apod. brét v Gvahu moznost vjrazného zpozdéni. Cestovn kanceldf ESO tra-
vel neruiza skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdén!. téchto pipadech CK nenahrazuje sluzby,
Které v dislecku téchto zmén nemohly byt vycerpany a neodpovidé za piipadné Skody, které by tim mohly zékazni-
ovi vaniknout.V pripadé nochich letd, kdy je prilet do mista urceni v nocnich hodinch, se celé noc dctuje.V pripadé
Zpoidéni nevanika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

3. Cestovn kanceldF s vyhrazuje prévo zrusit zéjezd, jestize nebylo dosazeno minimaintho poctu Ucastnikis uvede-
ného u jednotlivich zajezdu. Jestlize ESO travel zrusi zdjezd z divodu nedosazent minimalniho poctu zékazniki, je
povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit, nejpozdéji viak ve Ihité do 7 dni pred zahajenim z8jezdu
4. Cestount kanceldr ESO travel je oprévnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanjich sluzeb v pri-
behu z4jezdu, pokud z véznjch divodd nenf moiné zabezpedit pivodné dohodnuty program a sluzhy dodréet. V ta-
kovém pripadé e cestovni kanceléF povinna:

- zabezpecit ndhradnf program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizict se k pivodnim pod-
minkdm, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

- vrdtit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nafradn plnéni

- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahmuty do ceny z&jezdu a nebyly poskytnuty v plném roz-
sahu akvalité.V pipadé, Ze cestovni kanceld ESO travel zafst jako nahradni pinéni sluzby ve stejném rozsahu (napt.
ubytovaniv jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi ndroky zakaznika vici cestouni kanceléii ylouceny.
5. Cestount kanceldf si vyhrazuje prévo na zménu vécného i casového programu z divodu zésahu wi mo, z di-
vodu rozhodnuti statnich orgénd nebo mimofdnjch okolnostf (nejista bezpecnost ituace, stavky, dopravni prob-
|émy, zavedeni vizové povinnosti, netésti a dalsi okolnost, které cestount kancelaf ESO travel nemohla ovlivnit ani
predvidat).V téchto pripadech nemd zakaznik pravo na poskytnutislevy z ceny zéjezdu ani na odstoupent od smlouvy
0 z8fezdu. U pozndvacich z8jezdl upozorfiujeme na urcité omezeni navtév historickych, nabozenskjch a jinjch pa-
métihodnosti ve dnech stétnich, nabozenskych svétk nebo oslav v misté pobytu.

Lodn spolecnosti s vyhrazuii prévo zménit trasu plavby, pripadné plavbu zrusit. Divodem takového kroku mohou byt
povétmost i bezpecnostni podminky, aktuaini politické situace, epidemie nebo jiné neocekdvané udalosti spada-
Jict do kategorie vis major. Nachézf se lod na mofi, md absolutnf prévo rozhodovén kapitén daného plavidla. CK
£SO travel nemé na takové zmény a rozhodnuti Zédny vliv a nepfebird proto za tyto zmény zédnou odpovédnost. V
takoujch pripadech Klientim nevaniké nérok na odskodnén za plavbu nebo jej cast.

6. U plaveb i lodni spolecnosti vyhrazui prévo na zménu kajuty z bezpechostnich, kapacitnich  jinjch divodd. v/
pripadé zmény bude Klientovi poskytnuta kajuta miniméiné stejné, nebo vy&si kategorie. CK ESO travel nemd na ta-
kové zmény a rozhodnuti Zédny v a neprebiré proto za tyto zmény Zadnou odpovédnost.

7.U 2éjezdi pofdanjch cestouni kanceldff £SO travel je prvni a posledni den urcen predevsim k zajisténi dopravy,
transferd a ubytovéni a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tud re-
Klamovat event. zkrécenf pobytu

8./ pripadé, ze bude na zakladé pieknihovani hotelu nutné ubytovat zékaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubyto-
vani v hotelu stejné nebo vy35i kategorie. Preknihovéni mie byt i na cast pobytu. Dalkf ndroky vici estovnf kance-
[8fi £SO travel jsou vylouceny.

9. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, md cestouni kancelaF ESO travel ndrok na plnou Ghradu ceny z&-
jezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé pani zakaznka

£S0 travel na piani zakaznika, el to podle okolnosti mozné, provédi zmény podminek sjednanych ve smlouvé o z4-
Jezdu. Provedent takovych zmén podléhd zaplacent poplatku ve vysi a za podminek ize uvedench. Poplaty se uctuji
vidy za kazdou osobu vcetné déti.

V pripadé zmény jména cestujictho nebo hotelu v té7e destinaci (pokud je toto mozné) dctuje ESO travel poplatek:
- od potvrzent prihlasky do 31. dne pred odletem 5.000,- K¢ nebo skutecné jiz vynalozené naklady,

- 0d 30. dne pred odletem se zména knihovéni posuzuje jako zruSen z8jezdu a postupuje se dle uvedenjch storne-
vacich podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruseni pivodni objednavky a nové
zaknihovani.

Clanek IX. - ODSTOUPENI OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU A STORNOPODMINKY

1.E50 travel je opréwnéna pred zahdjenim z4jezdu nebo cerpanim sluzeb, kromé jinjch divod uvedenjch v téchto
podminkéch, od smlouvy o zéjezdu odstoupit i z divodu zruseni zéjezdu nebo  divadu zrusent jednotlivjch sluzeb.
Piserné oznamen o odstoupent od smlouvy o z4jezdu doruc ESO travel zékaznikoui. Uinky odstoupent od smlouvy
0 zéjezdu nastavaji dnem doruceni oznameni.

2. 0dstouptf zékaznik od smlouvy o z4jezdu a divodem odstoupenf nen poruseni povinnosti cestouni kancelde sta-
novené smlouvau o zajezdu nebo Obcanskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od smlouvy o zdjezdu pied zahdjenim
zdjezdu z divodu porusent povinnosti zékaznika, je CK po zékaznikovi oprévnéna pozadovat zaplacent odstupného
3. Nen'-fitedy divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni povinnosti ESO travel stanovené smlou-
vou 0 zéjezdu nebo odstoupi-fi £SO travel pred zahéjenim cerpan sluzeb z divodu porusent povinnosti zékaznikem,
je zakaznik povinen zaplatit £SO travel odstupné ve s

1.000,- K¢ za osobu od potvrzen piihlagky do 60. dne pred odletem

30% z celkové ceny zéjezdu od 59. dne do 30. dne pred odletem

50% z celkové ceny zdjezdu od 29. dne do 21. dne pred odletem

70% z celkové ceny zjezdu od 20. dne do 15. dne pred odletem

80% 2 celkové ceny zéjezdu od 14. dne do 4. dne pred odletem

100% z celkové ceny zéjezdu od 3. dne pred odletem a zrusi-f zékaznik z8jezd v den odletu, nedostavi se k odletu
nebo odlet zmeska.

Plati viak, Ze zakaznik je vidy povinen minimalné uhradit skutecné vzniklé naklady, predevsim na leteckou prepravu,
lodn pfepravu a ubytovni. Stomo letenky miZe cinit aZ 100% kdykoliv ode dne jejiho vystaven.

4,850 travel ma pravo odecist odstupné od slozené zélohy nebo zaplacené ceny. Pro ypocet odstupného plati den,
dy nastaly Ucinky odstoupeni.

5. Cestovni kanceld ESO travel miZe pred nastupem cesty odstoupit s okamitou platnostf od smlouvy o zdjezdu nebo
po zapoceti cesty smlouvu o zéjezdu vypovédét v téchto pripadech:

a) neprodlené, kdyZ cestuici vazng narusuje prilbéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pripadé nevznika
narok na vrdceni alikvotni casti ceny sluzeb, které nebyly cerpény a dale je zakaznik povinen uhradit cestowni kance-
Iaf néklady spojen se zpéteCni dopravou. V pifpadé zévazného porusent préunich pledpis CR nebo navitiveného
stétu Ucastnikem zdjezdu. Privodce zéjezdu Gi delegat je pak opréwnén takového Ucastnika ze zéjezdu vykézat bez
néroku na néhradu nevyuzich sluzeb.

b) 7 dni pred zapodetim cesty pri nesplnén minimélniho poctu osob uvedeného v katalogu nebo v dodatecnych pod-
minkéch. Zakaznik je obratem informovdn a je mu nabidnuta zména smlouvy o zéjezdu fknihovén.

«) 7 dni pred terminem zahéjeni zéjezdu, jestlize uskutecnéni zéjezdu je pro cestoun kancelar ESO travel ekonomicky
nedinosné, protoze naklady vynalozené na uskutenén cesty vjrazné prekracui néklady plénované. Zékazni je oka-
mité informovén a je mu nabidnuta zména.

) Bez stanoven Ihity — okamité v diiledku tav. wisi moci, 4.z pricin, kterm cestounf kancel3F ESO travel nemohla
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Gsill Cestovni kanceldF ESO travel md prévo na hradu dosud poskytnutych slu-
7eb. V piipade prerusent cesty z divodi vyssi mocije cestouni kancelaF ESO travel povinna ucinit veskerd opatfeni k
dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

6. Predem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena vCetné vSech Ucastnikem zakoupenyich fakultativnich sluzeb.
Predem stanovend cena nezahmuje 2vIastni slevy poskytované £SO travel.

7. Skutecné vznikijmi naklady se rozum provozni naklady ESO travel a smluné sjednané nebo prévnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavateldm sluzeb.

8. Pii urceni poctu dnd pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dni zapocitava i den, kdy nastaly ucinky
odstoupent od smlouvy o zajezdu. Do poctu dnd se nezapocitévé den odletu na prislusny zajezd, pobyt, apod.
9.E50 travel ma pravo odecist odstupné od slozené z4lohy nebo zaplacené ceny. V piipadé, Ze odstupné je vyssi nez
zaplacené zéloha, je zékaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéii do 10 dnd od vyictovani.

10.Nenastoupif zakaznik na z8jezd, i nevyCerpé-1i suzbu cestowniho ruchu bez predchoziho odstoupen od smlouvy
0 zéjezdu nebo 2 divodu, Ze nespinil povinnost dle 1., hracl 100% pfedem stanovené ceny.

Clének X, - REKLAMACE

1. Rozsah, podminky, Ihity a zpdsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dle jen reklamace) jsou upraveny § 2537
andsledné zékonem ¢. 892012 Sb, 0 az. ¢ 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele.

V piipadé vadné poskytnutjch nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé o zéjezdu s ESO travel,
vanikd zékaznikovi prévo na reklamaci. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkii wpljvajicich z uzaviené smlouvy
0 z4jezdu. Zpiisob uplatnéni reklamace, postup vyizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci biize upravuje
Reklamacni F4d ESO travel, kterj je zékaznikiim k dispozici ve viech provozovnach ESO travel a na webovjch strén-
kach spolecnosti.

2. Uplatnéni prava z&kaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych ESO travel (reklamace) musf bt ucinéno
VAINg, urcité a srozumiteln.

Zakaznik musf uplatnit své pravo u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéj viak do 1 mésice od skonceni zéjezdu,
nebo v pripadé, ze se zajezd neuskutechil, ode dne, kdy mél bt z8jezd ukoncen podle smlouvy o zéjezdu. Doporu-
Cujeme jejf uplatnéni v misté reklamovanjch sluzeb a to proto, Ze uplatnén reklamace na misté umoZiuje cestovni
kancelafi, resp. jejimu delegatovi zajistt odstranéni vady, s odstupem Casu je prikaznost i objektivnost posouzent a
fddného vyiizeni reklamace velmi obtiznd a ne vidy mozn. Cestovni kancel3f je povinna piijmout reklamaci v kte-
rékoliv svojf provozovné, v jejim sidle a dale prostednictvim svéfo delegta, resp. povéfeného zéstupce v zahranici.
£SO travel upozorfiue, Ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zékaznik vadu z8jezdu bez zbytecného odkladu viastnim zavi-
nénim, soud mu prévo na slevu z ceny nepfizn, jestlize ESO travel namitne, 7e zakaznik neuplatnil své prvo ani do
Jednoho mésice od skoncent z8jezdu.

3. Cestowni kanceldf je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzent o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a déle po-
turzeni o datu a zplsobu vyiizen reklamace, pripadné pisemné odivodnén! zamitnutf reklamace

Povinnosti zakaznika e povinnost poskytnout soucinnost k fédnému vyizent reklamace, a to zejména dodat viechny
potiebné dokumenty a doklady, dale umoznit pristup do reklamovanjch ubytovacich prostor (je-i predmétem rekla-
mace bytovaci sluzba) apod. Lhlta pro vyfizent reklamace cestovni kancelafije 30 dnd.

4. Je-fi uzavieni smiouvy o zéjezdu zprostiedkovéno jinou cestovn kanceldit nebo cestovn agenturou, jsou lhity sta-
novené pravnimi predpisy podle predchoziho odstavee zachovany, i pokud tak zakaznik ucinil fédné a vas u zpro-
stredkujict cestovni kancelare nebo cestovni agentury. CK neruci za Groven sluzeb a ake, které i zakaznik objednd
na misté a jejichi organizétorem neni CK.

5.V pripadech, kdy zakaznik cerp sluzby bez pritomnosti privodce ESO travel i jiného ESO travel povéfeného zé-
stupce a poskytnuta sluzba md vady, je zakaznik povinen dbét té7 o véasné a fédné uplatnéni néroki vici dodava-
teldm/ poskytovateldm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

6. Nastanou-l okalnosi, ejichz vznik, priioéh a pfip. nésledek nen zavisly na vl Ginnosti & postupu ESO travel (vis major)
nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na ejichz zakladé zakaznik zcela nebo 2¢st nevyuzie objednané, za-
placené a £SO travel zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na wrdceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.
Clének XI. CESTOVNI POJISTENi A POVINNE SMLUVNi POJISTENI CESTOVN KANCELARE

1. Soucésti zéjezdd a sluzeb cestovniho ruchu ESO travel nen pojisténi lécebnyich vjloh zékaznika pro cesty a pobyt
v zahranicf ani pojisténi pro pripad, Ze zékaznikovi vzniknou ndklady v souislosti s odstoupenim od smlouy 0 z-
jezdu. Pojistént je pouze u leteckého dopravee. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pri letecké prepravé prebird ve-
Skerou odpovédnost leteckd spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilogram.

2. Z&kaznk ma moznost uzavit pojistént pro cesty a pobyt vCetné pojistént pro piipad, Ze zakaznikovi vzniknou né-
Klady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy o zéjezdu prostfednictyim £SO travel, a ten na vyzadani zékaznika ta-
kovéto pajistén pif uzavirani smlouvy o zéjezdu zprostiedkuje.

3. Pokud z8kaznik nevyuzile moznosti uzavitt pojistént pro cesty a pobyt ani pojistént pro pfipad, ze zékaznikovi vznik-
nou néklady s odstoupenim od smlouvy o zéjezdu prostiednictvim ESO travel nebo pokud zakaznik nebude ani indi-
vidualné pojstén pro uvedené pripacy, bere na védomi, Ze nese sém pinou odpovédnost, ndklady a rizia s tim
souvisgjici. Dirazné upozorfiujeme na nutnost uzaviit minimalné pojstént lécebnych vyloh v zahranicf u nékteré ze
Zndmijch cestovnich pojistoven. Podrob formace o cestovnim pojisténi a o pojitén stora cesty a nevyuzité do-
volené obsahuje katalog CK, tplné znéni pojistnych podminek je k dispozici v CK. V pfipadé zakoupen cestovniho
pojistént klientem piimo jako soucsti smlouvy o zajezdu, je CK v destinaci prostednictvim svého privodce/delegéta
napomocna, pokud je to moZné, k fesent pajistné situace. U pajistnyich smiuy, které lient nezakoupi prima jako sou-
Cast zéjezdu, ale individualng, nemdiZe bt CK pfi feseni nenadalé situace z provoznich divodd ndpomocna. CK neni
oprévnéna vstupovat do vztahu mezi zékaznikem a pojistovnou, psobi pouze jako prostiednik pro sjednani pojistné
smlouvy a smluvni vatah v oblasti pojistént vznika mezi pojistovnou a zékaznikem.

Cestowni kanceld £SO travel je povinna po celou dobu své tcinnosti mit ve smyslu piislusnych ustanoveni zakona ¢
159199 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu {tato smiouva je zaviena u ERV pojistowny a.s, Kizkova 363, Prafa 8, islo
smlouvy 1180000001) najejimz z2kladé vaniké zékaznikovi prévo na pinéni v pripadech, kdy CK z divodd svého Upadku:
) neposkytne z4kaznikovi dopravu 2 mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud e tato doprava soust 28ezdu
b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, ze se zéjezd neuskutecnil

) nevrati zakaznikovi rozcil mezi zaplacenou cenou z8jezdu a cenou Castecné poskytnutého zéjezdu v piipadé, Ze se
2éjezd uskutednil pouze z Csti. Cestovni kanceldF £SO travel je povinna predat zakaznikovi doklad pojistovny, obsa-
hujicf nazev pojistovny, podminky pojSténi a zplsob ozndmen pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve
spojeni s potvrzenim o Uhradg ceny zajezdu/zélohy. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v di-
sledku neplnéni smlouvy o zdjezdu, prechézef na pojistony, a to aZ do viSe plnéni, které mu pojistovna poskytla.
Clének XII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Platnost téchto podminek se vatahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi ESO travel jen tehdy, nenfli ces-
touni kancelaif stanoven, i predem sjednan rozsah vzajemnyich prév a povinnostf jinak, a to vzdy pisemnou formou.

3 plném rozsahu je prijimaj. Veskeré tdaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni kancelare ESO travel o
sluzhach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a cestovni kanceldf i vy-
hrazuje prévo jejich zmény do doby uzavienf smlouvy o zdjezdu se zakaznikem. Katalog i cenik jsou nedilnou sou-
Casti smlouvy 0 z4jezdu, tak jako i, Dileité informace — obsah, rozsah a dalst podminky poskytovani suzeb”, které
jsou zpifstupnény na www.esotravel.cz.

2.V souladu s ust.§ 14 zakona ¢.634/1992 sb.o ochrané spotiebitele, ESO Travel informuje zakaznika o moznostifesit
pripadné spory vyplyvaiici ze smiuv o z8jezdu uzavienjch s ESO Travel prostiednictvim subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskjch spord, kterj e Ceské obchodni nspekee, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 12000, nter-
netovd adresa www.Coi.z

3. Tyto podminky vstupui v platnost a Gcinnost dnem 24.3.2016. Dnem nabyt! platnosti a Ucinnosti téchto podmi-
nek pozbjvaji platnosti a Ucinnosti Podminky pedchoz.

Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich tdajii

Souhlasim, aby mé osobn tdae uvedené na této smlouvé o zéjezdu zpracovavala cestovni kanceldr £SO travel as.
se sidlem v Korunovacn 22, 170 00 Praha 7 v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. Tento souhlas udéluj az do pi-
semného advolani, Poskytované Udaje mohou bjt zpfistupnény pouze zaméstnancim cestovni kanceldfe £SO travel
a.s.a dale osobam, které jsou oprévnény sluzby poskytované CK ESO travel a.s. nabizet a poskytovat. Dale prohla-
Suj, 2 jsem zmocnén a podpisem této smlouvy o zéjezdu udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak.
¢101/2000 Sb, rovné i jménem viech uvedenjich na této smiouvé o zéjezdu

Cenyv katalogu byly alkulovny dle kurzu platnému k 30.06.2017. Tiskové chyby jsou vyhrazeny.
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