
SMLOUVA O OBCHODNÍM ZASTOUPENÍ

SMLUVNÍ STRANY:

Cestovní kancelář EEEESSSSOOOO     tttt rrrr aaaavvvveeee llll     aaaa .... ssss....
se sídlem Korunovační 22, 170 00 Praha 7

Zapsána: v  obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B, číslo vložky 12329 s předmětem podnikání 
provozování cestovní kanceláře

Telefonní spojení: 233 377 711 – 14, 603 410 221, 603 852 336
Faxové spojení: 233 377 716
E-mail: info@esotravel.cz
Internet: www.esotravel.cz
IČO: 27957039
DIČ: CZ27957039

Bankovní spojení: Komerční banka Česká spořitelna ČSOB
Číslo účtu: 35-3358550297/0100 152774339/0800 219736477/0300
Pojistná smlouva: dle zákona 159/1999 Sb., číslo 1120000001
Zastoupená:  Ing. Tomášem Cikánem, předsedou představenstva

Martinou Cikánovou, místopředsedou představenstva

dále jen zastoupený
a

Cestovní kancelář, agentura:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Sídlo:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Zapsána:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefonní spojení:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

IČO:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

DIČ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Bankovní spojení:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Číslo účtu:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hot-line (mobilní spojení):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Zastoupená:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

dále jen obchodní zástupce

uzavírají následující smlouvu o obchodním zastoupení

1.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Zastoupený prohlašuje, že je v souladu se zákonem č. 159/1999 Sb. oprávněn podnikat s předmětem podnikání jako cestovní kancelář. 
1.2. Obchodní zástupce prohlašuje, že je v souladu se zákonem č. 159/1999 Sb. oprávněn podnikat s předmětem podnikání jako cestovní kancelář

nebo cestovní agentura.

2.  PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1. Předmětem smlouvy je prodej zájezdů a služeb cestovního ruchu organizované zastoupeným v zahraničí a v tuzemsku uvedené v katalogu 
zastoupeného, případně zájezdy a služby uvedené ve zvláštních a aktuálních nabídkách.

2.2. Obchodní zástupce se zavazuje aktivně nabízet a prodávat zájezdy a služby. Zájezdy a služby organizované zastoupeným bude prodávat 
jménem zastoupeného za provizi, která mu dle článku 5. této smlouvy náleží.

2.3. Obchodní zástupce prohlašuje, že je obeznámen se všemi potřebnými informacemi, předpisy a povinnostmi prodávajícího.



3.  PRÁVA A POVINNOSTI OBCHODNÍHO ZÁSTUPCE

3.1. Obchodní zástupce se zavazuje při nabídce a prodeji zájezdů a služeb zastoupeného vyvíjet veškerou odbornou péči obchodníka v souladu
s ustanoveními obecně závazných právních předpisů, řídit se pokyny zastoupeného a respektovat obchodní tajemství. 

3.2. Obchodní zástupce viditelně označí prodejní místo logem ESO travel a na podkladě dodaných materiálů bude zajišťovat kvalitní propagaci
nabízených zájezdů.

3.3. Obchodní zástupce se zavazuje podávat zastoupenému zprávy o všech skutečnostech, které by mohly mít vliv na nabídku a prodej zájezdů
a poskytovaných služeb, jakož i na všechny další skutečnosti hodné zvláštního zřetele a mající vliv na funkci ESO travel a vzájemnou spolupráci.
Seznámit zákazníka se Všeobecnými podmínkami účasti na zájezdech ESO travel, které jsou nedílnou součástí smlouvy jako příloha č. 8.2., a je
odpovědný za jejich průkazné předání klientovi. Obchodní zástupce je povinen zajistit podpis zákazníka na cestovní smlouvě a uzavírá cestovní
smlouvu se zákazníkem jménem ESO travel a na účet ESO travel.

3.4. Obchodní zástupce bere na vědomí, že v případě nezaslání platby uhrazené účastníkem zájezdu ve prospěch zastoupeného ve stanovené 
době, je zastoupený oprávněn vyloučit účastníka ze zájezdu bez náhrady a zastoupený má právo okamžitě pozastavit přijímání rezervací míst
na zájezdy a rezervací jednotlivých služeb.

3.5. Obchodní zástupce je povinen zákazníkovi poskytnout řádně, včas, pravdivě a úplně veškeré informace o zájezdech a službách, které jsou
předmětem prodeje dle této smlouvy, stejně jako i o podmínkách, za kterých jsou tyto prodávány a realizovány (reklamační řízení, odstoupení 
od smlouvy, pojistné podmínky, apod.)

3.6. Obchodní zástupce nese odpovědnost za škody a vady, které vznikly klientovi poskytnutím obchodním zástupcem nesprávných nebo nepravdivých
informací o obsahu, programu a průběhu jednotlivých zájezdů.

4.  PRÁVA A POVINNOSTI ZASTOUPENÉHO

4.1. Zastoupený se zavazuje dodat obchodnímu zástupci katalogy, aktuální a zvláštní nabídky a jiné podklady k prodeji, Cestovní smlouvu, Všeobecné
smluvní podmínky účasti na zájezdech, doklad o pojištění záruky pro případ úpadku CK podle zákona č. 159/1999 Sb.

4.2. Zastoupený odpovídá zákazníkům za kvalitu, rozsah a obsah služeb, které jsou předmětem prodeje v rozsahu stanoveném zákonem o cestovním
ruchu a Všeobecnými podmínkami pro účast na zájezdech vydaných zastoupeným pro smluvní období. 

4.3 Zastoupený se zavazuje včas informovat obchodního zástupce o všech změnách plánovaných  zájezdů, změnách v katalogu nebo dalších
podmínek, včetně případného zrušení zájezdů a služeb, které jsou předmětem prodeje dle čl. 2 této smlouvy. Změny, storna zájezdů či pobytů
se řídí Všeobecnými smluvními podmínkami zastoupeného. 

4.4. Zastoupený se zavazuje vést řádně evidenci o výsledcích činnosti obchodního zástupce a zaplatit mu provizi dle podmínek uvedených v čl. 5
této smlouvy. Zastoupený zasílá cestovní pokyny až po obdržení celkové platby  za zájezd a to nejdéle 10 dní před odletem, pokud není 
domluveno jiným způsobem. Změnu letového řádu musí oznámit neprodleně.

4.5. Reklamace služeb zajištěných zastoupeným, které jsou předmětem prodeje dle čl. 2 této smlouvy vyřizuje s klienty v souladu se Všeobecnými
smluvními podmínkami zastoupený. 

4.6. Zastoupený je správcem osobních údajů, obchodní zástupce je touto smlouvou pověřeným zpracovatelem osobních údajů, přičemž zpracování 
osobních údajů se řídí zákonem č. 101/2000 Sb. v platném znění.

5.  PROVIZNÍ PODMÍNKY

5.1. Obchodní zástupce prodává zájezd za cenu stanovenou zastoupeným. Snížení ceny může provést pouze na úkor vlastní provize při krátkodobých
(reklamních) prodejních akcích. 

5.2. Výše provize činí 12% ze základní ceny zájezdu (kromě vízových poplatků, letištních, palivových a bezpečnostních tax a doplňkových služeb
jako např. příplatky za jednolůžkový pokoj, polopenzi, All Inclusive, pojištění, apod.), avšak maximálně do výše 50.000,- Kč z každé prodané
osoby. Nad tuto částku bude provize řešena individuálně.

5.3. Provize je sjednána včetně daně z přidané hodnoty, pokud se nelze řídit dle zákona č.234/2004 Sb. § 89 DPH ve zvláštním režimu.
5.4. V případě poskytnuté slevy ESO KLUB či slevy za včasný nákup, je provize snížena na 8% z každé prodané osoby, max. 12.000,- Kč/osoba. 
5.5. V případě prodeje LAST MINUTE a zájezdů do Egypta, na Island, nabídek společnosti African Safari Club, TUI a ostatních zahraničních

touroperátorů je provize stanovena na 8% z každé prodané osoby.
5.6. V případě prodeje dětí za cenu letenky či za paušální cenu se provize neúčtuje. 
5.7. V případě skupin či tzv. zájezdů na míru, speciálních a zvláštních nabídek SUPER LAST MINUTE a prodeji letenek bude provize stanovena

individuálně. 
5.8. V případě individuálních slev dle smluv uzavřených mezi zastoupeným a jeho obchodními partnery (např. Telefónica O2, T- Mobile, Koktejl apod.)

a slevových-dárkových poukázek (např. Sodexho PASS, Benefit Plus a Economia Benefit Klub apod.) bude provize stanovena 
individuálně a předem před uzavřením cestovní smlouvy.

5.9. NA PROVIZI MUSÍ BÝT VŽDY VYSTAVENA FAKTURA. Na faktuře uveďte číslo námi vydané faktury – var. symbolu, pod kterým bylo hrazeno, 
jména klientů, zemi a termín. Faktura musí být vystavena i v případě odečtení provize od platby zastoupenému.

6.  DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY O OBCHODNÍM ZASTOUPENÍ

6.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
6.2. Obě smluvní strany jsou oprávněny smlouvu vypovědět bez udání důvodů. Výpovědní lhůta činí 30 dnů a začíná běžet prvním dnem měsíce

následujícího po doručení písemné výpovědi druhé straně.
6.3. Nesplněním povinností uložených touto smlouvou vzniká poškozené straně nárok na náhradu škody stranou, která smlouvu porušila. 
6.4. Zastoupený i obchodní zástupce jsou dále oprávněni k okamžité výpovědi této smlouvy při ztrátě oprávnění k podnikání, návrh či uvalení

konkurzu nebo zahájení vyrovnávacího řízení ohledně majetku druhé smluvní strany nebo byla-li zahájena likvidace.
6.5. Při vypovězení smlouvy musí být oboustranné závazky smluvních stran během 1 měsíce od doručení výpovědi vyrovnány. 



Jeden originál

zašlete zpět

na ESO travel

7.  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

7.1. Podpisem této smlouvy pozbývá platnosti a účinnosti předchozí smlouva o obchodním zastoupení, uzavřená mezi účastníky. 
7.2. Veškeré informace a údaje získané stranami při provádění obchodního zastoupení jsou předmětem obchodního tajemství a smluvní strany jsou

povinny toto zachovat i po skončení platnosti této smlouvy.
7.3. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými a číslovanými dodatky podepsanými zástupci obou smluvních stran.
7.4. Pokud dojde k jakýmkoliv změnám u obou smluvních stran, které by mohly mít vliv na plnění této smlouvy, budou se obě smluvní strany o těchto

změnách neprodleně informovat.
7.5. Není-li  ve smlouvě uvedeno jinak, řídí se vztahy této smlouvy ustanovením Obchodního zákoníku a dalšími obecně závaznými právními předpisy,

v případě odborné činnosti zákonem č. 159/1999 Sb. 
7.6. Obě smluvní strany dohodly, že případné spory budou řešeny smírně. V případě, že se smluvní strany nedohodnou, bude spor řešen prostřednictvím

příslušného soudu.
7.7. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu a každá smluvní strana obdrží jeden stejnopis.

8.  PŘÍLOHY

Příloha č. 1: Cestovní smlouva
Příloha č. 2: Všeobecné podmínky účasti na zájezdech CK ESO travel
Příloha č. 3: Koncesní listina
Příloha č. 4: Pojistka k pojistné smlouvě číslo 1120000001 na pojištění záruky pro případ úpadku cestovní kanceláře dle zákona 159/1999 Sb.

V  Praze dne 08.09.2008 V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . dne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

…………………………………….. ………………………………….
Za zastoupeného: Za obchodního zástupce:

Ing. Tomáš Cikán
předseda představenstva
ESO travel a.s.



PŘEHLED PROVOZOVEN OBCHODNÍHO ZÁSTUPCE

I. PROVOZOVNA

Kontaktní adresa/osoba:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefonní spojení:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hot-line (mobilní spojení):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

II. PROVOZOVNA

Kontaktní adresa/osoba:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefonní spojení:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hot-line (mobilní spojení):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

III. PROVOZOVNA

Kontaktní adresa/osoba:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefonní spojení:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hot-line (mobilní spojení):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

IV. PROVOZOVNA

Kontaktní adresa/osoba:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefonní spojení:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hot-line (mobilní spojení):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

V. PROVOZOVNA

Kontaktní adresa/osoba:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefonní spojení:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hot-line (mobilní spojení):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .dne  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Obchodní zástupce 


