VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

1. V3eobecné smluvni podminky ESO travel a.s., se sidlem Korunovacni 22,
17000 Praha 7,1C0 27957039 DIC CZ27957039 jsou platné pro viechny
zéjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje na zakladé
koncesni listiny a dale pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané
jménem a na Ucet cestovni kanceldfe ESO travel a.s., nestanovi-li
Zvlastni/Specialni smluvni podminky jinak. (déle jen , Podminky”).

2. Cestovni kanceldF ESO travel a.s. (dale ESO travel) jako pofadatel (§
2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik — déle jen 0Z) prodava
zéjezdy (§ 2522 0Z7) vjhradné na zakladé Smlouvy o zéjezdu vyhotovené
v pisemné formé, kterd obsahuje viechny zakonem stanovené nalezitosti
pro pisemné Potvrzeni o zajezdu (§ 2525 0Z).

2.Vseobecné smluvni podminky ESO travel tvofi nedilnou soucast smlouvy
0 zjezdu (Potvrzeni o zéjezdu) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zékazni-
kem a ESO travel a.s.

Clanek I. - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravujf prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

1. z8jezdi (§ 2522 0Z), jejichz poradatelem je ESO travel (§ 1, odst. 1 zak.
¢. 159/1999 Sb.) nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb prodavané jmé-
nem a na Ucet ESO travel jako jednotlivé sluzby dle individudlniho poza-
davku zakaznika, jako napfiklad porddani sluzebnich cest, atd. (déle jen
Jjednotlivé sluzby”).

Clanek I1. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvn{ vztah mezi cestovni kanceldi ESO travel a. s., se sidlem Koruno-
vacni 22, 170 00 Praha 7 a zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zéstup-
cem) vznikd na zakladé zakaznikem fadné vypInéné a podepsané pisemné
smlouvy o zéjezdu potvrzené cestovni kancelafi ESO travel, pripadné jejim
zplnomocnénym zastupcem.

Clanek I11. - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

1. pofadatel ESO travel a. s., se sidlem Korunovacni 22, 170 00 Praha 7,
IC0 27957039 zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem
v Praze oddil B. vlozka 12329, ktery do smluvniho vztahu vstupuje pro-
stfednictvim sité vlastnich prodejnich mist nebo prostednictvim obchod-
nich zastupcti (dale jen ,ESO travel”) a

2. Zakaznik, kterym miize byt jak fyzickd, tak prévnickd osoba (dale jen
,zékaznik").

Clanek IV. - CENA ZAJEZDU

1. Ceny zéjezd(i zahrnuji dopravu, transfery z a na letisté v misté pobytu,
letistni @ bezpecnostni taxy, palivovy priplatek a stravovani podle viastniho
vybéru, pfipadné program béhem zéjezdu, priivodce u skupinovych za-
jezdu, nen-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dal3i sluzby uvedené
ve smlouvé o zajezdu.

2. Zakaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu pried jeho zahdjenim a ceny
jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Cenu zajezdu plati objedna-
vatel zéjezdu v hotovosti nebo platebni kartou v provozovnach CK nebo
bankovnim prevodem (popf. slozenkou) na ticet CK uvedenym ve smlouvé
0 zajezdu. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy dhrady den prevzeti
hotovosti ¢i platby platebni kartou a/nebo den pipsant platby na tcet ESO
travel.

3. Objednavatel zajezdu je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby
byla nejpozdéji 28 dni pred datem zahajeni zéjezdu slozena v provozov-
nach CK nebo pfipsana na tcet CK.

4. Cenovd garance spolecnosti ESO travel. Ceny zajezdd byly kalkulovany
na zakladé ménowych kurzd platnych piied 30 dny po vydani aktudlniho ka-
talogového ceniku. Cestovni kanceldf ESO travel disponuje mechanismy,
které tlumi dopad vykyvai jednotlivych mén na ceny nasich zajezdd, a je
schopna z viastnich zdroj a na zakladé vysokych akontaci v zahranici ab-
sorbovat aZ 10% pokles kurzu ceské koruny vzhledem k aktudlnim kata-
logovym cenam bez zmény ceny zajezdu. V piipadé, Ze by pokles kurzu
koruny byl vyssi, bude cestovni kanceldF ESO travel nucena pristoupit k
ukoncent platnosti cenikdi a vydanf ceniki novych, kalkulovanych na za-
kladé nowych kurzd.

5. Cenu zéjezdu uvedenou ve smlouvé o zajezdu je ESO travel oprdvnéna
(dle (§ 2530 0Z) jednostranné zvysit:

a) pii zvy3eni ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot

b) pfi zvyseni plateb spojenych s dopravou, nap. letistnich, bezpecnost-
nich a piistavnich poplatkd

€) pri zvyseni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zdjezdu v priméru o vice nez 10% o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla sta-
novena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky
zéjezdd.

Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpoz-
dgji 21 dni pred zahdjenim zajezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnii od ozna-
meni o zvy3eni ceny zajezdu uhradit rozdil. Pfi poruseni tohoto zavazku
ma ESO travel pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit (§ 2533 0Z) a plati
ustanovent ¢lanku VIl - storno podminky.

Clanek V. - PLATEBNi PODMINKY

1. Cestovni kancelF ESO travel ma pravo na zaplaceni objednanych slu-
Zeb pred jejich poskytnutim a Cerpanim.

2. Cestovni kanceldf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 30%
z celkové ceny zéjezdu (vcetné fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatnd
pifi podpisu smlouvy o zajezdu.

3. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 28 dni pied odletem byl
pfipsan na Ucet cestovni kanceldfe ESO travel. Pfi poruseni tohoto zavazku
ma ESO travel pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 0Z).

4. P¥i uzavieni smlouvy o zajezdu u autorizovaného prodejce slozi zakaznik
zélohu na Ucet cestovni kancelafe ESO travel. Doplatek zajezdu poukéze
zakaznik pfimo na Ucet cestovni kancelafe ESO travel. Autorizovany pro-
dejce neni inkasnim mistem cestovni kancelare ESO travel. CK bude po-

vaZovat povinnost zakaznika uhradit cenu zjezdu za spinénou az oka-
mzikem, kdy ji bude Castka za zajezd predana, resp. pfipséna na cet. Po-
platky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy o zajezdu
(stornopoplatky) jsou splatné ihned. Je-li zfejmé, Ze smlouva o zdjezdu
bude uzavfena v dobé kratsi nez 30 dni ped datem zahajeni zajezdu, je
zékaznik zajezdu povinen uhradit celou cenu zéjezdu, tedy 100% ceny, v
den podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem.

5.V pipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zéjezdu zakaznikem je ces-
tovni kancelaF ESO travel opravnéna zdjezd zrusit bez dalstho upozoriio-
vani a od smlouvy o zajezdu odstoupit. Zakaznik hradi naklady spojené se
zrusenim cesty (stornopoplatky). V lodni prepraveé se tato odpovédnost fidi
Mezinarodni imluvou vztahuiici se k pfepravé osob a zavazadel na mofi
ze dne 13.12. 1974 a jejim Protokolem z roku 1976 (tzv. Athénskou do-
hodou).

6. Z&kaznik mé narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny za-
jezdu. Bez UipIného zaplaceni ceny zéjezdu a ostatnich sluzeb v cené za-
jezdu nezahrnutych, nemd zakaznik narok na plnéni (poskytnuti sluzeb)
ze strany CK.

7. U jednotlivych sluZeb je z&kaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi
vzniku smluvniho vztahu. U zéjezd{ na zvlastni objednavku (na vyzadani)
je CK opravnéna vyzadovat zaplacenf zalohy aZ ve vysi 100% ceny z4-
jezdu, pokud neni domluveno jinym zpdisobem.

8. Pripadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy o zajezdu zaka-
znikem, nemaji vliv na cenu zéjezdu platnou v dobé podpisu smlouvy o
zéjezdu zakaznikem.

Clanek V1. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim prévim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.
Pokud bez zavinéni cestovni kancelate ESO travel dohodnuté sluzby nevy-
Cerpd, nema pravo na jejich nahradu.

b) prévo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluz-
bach

¢) pravo kdykoliv pred zahdjenim zajezdu nebo cerpanim jednotlivych slu-
Zeb odstoupit od smlouvy o zéjezdu dle clanku VIII.

d) pravo na reklamaci vad a jeji vyizeni v souladu s Reklamacnim fadem
ESO travel a clankem X. této smlouvy,

€) prévo na ochranu osobnich dat a informac o cilech cest, které jsou ob-
sahem smlouvy o zajezdu pfip. v dalsich dokumentech, pred nepovolanymi
osobami

f) u zdjezd prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dndi pred zahajenim zajezdu
dalsich pisemnych podrobnych informaci o viech skutecnostech, které jsou
pro zakaznika dilezité a které jsou ESO travel zndmy, pokud nejsou obsa-
Zeny jiz ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi pre-
dan, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

g) pravo obdrZet doklad o povinném pojisténi cestovni kanceldfe pro pfi-
pad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a
zplisob oznament pojistné udalosti.

2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi ESO travel soucinnost, ktera je zapotebf
k fadnému zabezpecent a poskytnuti sluzeb, zejména Upiné a pravdivé uvd-
dét tdaje ve smlouvé o zajezdu a predlozit doklady cestovni kanceldi po-
Zadované pro zajisténi zajezdu, v¢. jakychkoliv zmén takovych ddajd a
predlozit dalsi doklady k Zadosti o udélent viz, pokud si tuto sluzbu u CK
objednal

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého tcast-
nika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to
vyZaduje

¢) predloZit souhlas zakonného zastupce v piipadé, Ze zakaznik starsi 15ti
let a mladsi 18ti let hodla uzaviit smlouvu o zajezdu /smlouvu na sluzby
¢erpané v zahranici

¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s clankem IV. téchto podminek a zapla-
ceni prokdzat dokladem

d) prevzit od cestovni kancelare ESO travel doklady potfebné pro cerpani
sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a
fidit se jimi, a dostavit se ve stanoveném case na misto ureni (srazu, od-
jezdu apod.) se vsemi pozadovanymi doklady a fidit se cestovnimi pokyny
a Ustnimi pokyny zastupce ESO travel

e) bez zbytecného odkladu sdélovat ESO travel své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

f) mit u sebe v3echny doklady pozadované pro vstup do piislusnych zemi
pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojis-
téni, apod. pokud je vyzadovano), dodrzovani pasovych, celnich, zdravot-
nich a dalsich predpisti a pravidel dané zemé, do které cestuje. Zakaznik
zajezdu je povinen zajistit, aby Ucastnici zajezdu, v jejichZ prospéch uzavrel
smlouvu o zajezdu, méli u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o
zaplaceni a na pozadani je pedlozili ke kontrole pracovnikiim CK. Pislus-
nici jiného stétu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych dfadd zemi, kam cestuji a potebna viza si obstarat. Ve-
skeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese za-
kaznik

g) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po
jejich zjisténi na misté ozndmit pisemné zastupci cestovni kancelare ESO
travel a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranénf

h) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit, omezovat ¢i odpu-
zovat ostatnf Gcastniky zdjezdu

i) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na
tkor ostatnich zakaznik{i, dodavatel(i sluzeb nebo ESO travel a uhradit pii-
padnou skodu, kterou zpGisobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim
a jiném zafizent, kde cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zéjezdu

j)fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné ESO travel urcené osoby a do-
drZovat stanoveny program

k) spinit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestéch do zemi,
pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy

) v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zjezdu je zakaznik povinen takové
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu ESO travel oznamit a zaplatit odstupné
dle clanku VIII.

m) z Ucasti na zajezdu nevyplyva pro zékaznika pravo na zadné jiné plnéni
a sluzby nez ty, které tvoff soucast vyslovné stanoveného programu a za-
placené ceny zajezdu. Jakékoli dal3i sluzby mimo predem sjednany rozsah,
vcetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, trazem ¢ Gmrtim tcastnika v
pribéhu zdjezdu (tj. lé¢eni v zahranici, néhradni preprava do CR, apod.)
jsou sluzbami, které mize CK poskytnout jen na podkladé objednavky a
nasledné thrady takovych dodatecné vyzadanych sluzeb.

n) klient je odpovédny za spravné uvedeni svého jména/piijmeni a spolu-
cestujicich ve smlouvé o zéjezdu.

3. K povinnostem zékaznik(i — prévnickych osob déle patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami
cestovni kancelare ESO travel jakoZ i s dalsimi informacemi, které od ESO
travel obdrZi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

b) v piipadech, kdy predmétem smiuvniho vztahu je zéjezd, seznamit Uicast-
niky zéjezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle ¢lanku XI.

€) zabezpecit, aby vsichni Gcastnici plnili zdkladni povinnosti zakaznikd,
které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichZ nositelem mdze byt jen
jednotlivy Ucastnik

d) urcit vedouciho skupiny v pipadé, kdy podle dohody s ESO travel neni
zajistén doprovod privodcem ESO travel. Tento vedouci organizacné za-
bezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld, dba na plnénf programu
sluzeb.

Clanek VII. - POVINNOSTI A PRAVA ESO travel

1.K préviim a povinnostem zakaznik(i uvedenym v ¢lanku V. se vztahuji od-
povidajici povinnosti a prava ESO travel.

2. ESO travel je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o viech
skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dulezité a které jsou ESO travel znamy.

3. ESO travel neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pre-
dem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. ESO travel je povinna mit uzavfenou pojistnou smlouvu pro pripad
Upadku dle zdkona 159/1999 Sb. v platném znéni, na zakladé niz vznika
zékaznikovi, s nimZ ESO travel uzaviel smlouvu o zajezdu, préavo na plnéni
v piipadé pojistné udalosti. ESO travel je povinna v téchto pripadech pre-
dat zakaznikdm soucasné s smlouvou o zajezdu doklad pojistovny, ktery
obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti.

5. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku ESO travel ze smlouvy 0 z&-
jezdu, nenf ESO travel povinna nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v
souladu s mezinérodnimi smlouvami, kterymi je CR véazana. V/ letecké pre-
pravé se tak odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v
mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.5. 1999 (tzv. Montrealskou tmlu-
vou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢.
2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vy-
chézi z Montrealské Umluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnit-
rostatni leteckou dopravu.

CLANEK VIII. - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JE-
JICH PRAVNI NASLEDKY

a) Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu v pribéhu zajezdu
a Cerpani sluzeb

1. ESO travel je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pred zahdje-
nim jejich cerpani, jestlize z objektivnich divodd nebo ekonomickych di-
vod(i nemdze dodrzet podminky smlouvy o zajezdu. ESO travel ma dale
pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby v dlisledku neodvratitelné uda-
losti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZenf veskerého Usili, které Ize
na ni rozumné pozadovat. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni
kancelare ESO travel od dohodnutého obsahu smlouvy o zajezdu jsou v
nutnych pripadech pipustné a CK je k nim opravnéna. Takovéto zmény
je povinna zakaznikovi oznamovat v nejkratsim mozném terming. Jedna
se zejména o zmény druhu dopravy event. programu béhem zajezdu.
Pokud zékaznik nejpozdéji do 5 dni od obdrzeni navrhu zmén smlouvy
0 zajezdu od smlouvy o zajezdu neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi
zménami souhlasi (§ 2531 odst. 2 0Z). Jestlize zména smlouvy o zajezdu
vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen uhradit ESO travel roz-
dil v cené zéjezdu ve Ihaité urcené v névrhu na zménu smlouvy o zéjezdu.
Pfi porusent tohoto zévazku ma ESO travel pravo od smlouvy o zajezdu
odstoupit (§ 2533 02).

2. Cestovnf kanceldr ESO travel neruci za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje
na moznost jeho vzniku z technickych divodd, z divodd nepfiznivého po-
Casi, popfipadé z divodu pretizeni vzdusnych koridord. Cestujici mus pfi
pldnovani pfipojd, dovolené, obchodnich termind, apod. brét v Gvahu moz-
nost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelar ESO travel neruci za skody,
které mohou cestujicim vzniknout v ddisledku zpoZzdént. V téchto pripadech
CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt vycer-
pany a neodpovida za pfipadné skody, které by tim mohly zakaznikovi
vzniknout. V pifipadé nocnich letd, kdy je piilet do mista urceni v nocnich
hodinach, se celd noc Uctuje. V pripadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo
na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

3. Cestovnf kanceldF si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosa-
Zeno minimalniho poctu Ucastnikd uvedeného u jednotlivych zajezda. Je-
stlize ESO travel zrusf zjezd z divodu nedosazeni minimalniho poctu
zékaznik, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné oznamit, nej-
pozdéji viak ve Ihiité do 7 dni pred zahajenim zajezdu.

4. Cestovni kanceldr ESO travel je oprdvnéna provadét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zéjezdu, pokud z vaznych di-
vodd neni mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby do-
drzet. V takovém piipadé je cestovni kanceldf povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno
shodné nebo blizici se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici zamé-
feni zajezdu



- vratit zakaznikovi pinou cenu sluZeb, za které nebylo poskytnuto néhradni
plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zéjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V pripadg, Ze ces-
tovni kanceldr ESO travel zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném
rozsahu (napr. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou
dalsf naroky zakaznika viici cestovni kancelf vylouceny.

5. Cestovni kanceldF si vyhrazuje préavo na zménu vécného i ¢asového pro-
gramu z diivodu zasahu vy33i moci, z divodu rozhodnuti statnich organd
nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stévky, dopravni
problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a dalsf okolnosti, které ces-
tovni kanceldf ESO travel nemohla ovlivnit ani predvidat). V téchto pfipa-
dech nema zékaznik prdvo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. U poznavacich zjezdd upozorfiujeme
na urcitd omezeni navstév historickych, naboZenskych a jinych paméti-
hodnosti ve dnech statnich, ndboZenskych svatki nebo oslav v misté po-
bytu.

Lodni spole¢nosti si vyhrazuji prévo zménit trasu plavby, pfipadné plavbu
zrusit. Dvodem takového kroku mohou byt povétrnostni ¢i bezpe¢nostni
podminky, aktudlni politicka situace, epidemie nebo jiné neocekavané uda-
losti spadajici do kategorie vis major. Nachzi-li se lod na mofi, ma abso-
lutni prévo rozhodovani kapitan daného plavidla. CK ESO travel nema na
takové zmény a rozhodnuti Zadny vliv a nepfebira proto za tyto zmény zad-
nou odpovédnost. V takovych piipadech klientdm nevznika narok na od-
skodnéni za plavbu nebo jeji ¢ast.

6. U plaveb si lodni spolecnosti vyhrazuji pravo na zménu kajuty z bez-
pecnostnich, kapacitnich ¢ jinych divod. V pfipadé zmény bude klientovi
poskytnuta kajuta minimalné stejné, nebo vyssf kategorie. CK ESO travel
nema na takové zmény a rozhodnuti zadny vliv a nepfebira proto za tyto
zmény Zadnou odpovédnost.

7. U zéjezdi poradanych cestovni kanceldfi ESO travel je prvni a posledni
den urcen predevsim k zajisténi dopravy, transferti a ubytovani a nejsou po-
vazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

8.V pfipadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat za-
kaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vy3si
kategorie. Pfeknihovani miiZe byt i na ¢ast pobytu. Dalsi néroky vaci ces-
tovni kancelafi ESO travel jsou vylouceny.

9. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma cestovni kancelar
ESO travel narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé pani zdkaznika

ESO travel na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi
zmény podminek sjednanych ve smlouvé o zjezdu. Provedeni takovych
zmén podléha zaplaceni poplatku ve vy3i a za podminek nize uvedenych.
Poplatky se ctuji vzdy za kazdou osobu vcetné déti.

V piipadé zmény jména cestujictho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je
toto mozné) tctuje ESO travel poplatek:

- od potvrzeni pfihlasky do 31. dne pred odletem 5.000,- K¢ nebo sku-
tecné jiz vynalozené naklady,

- 0d 30. dne pred odletem se zména knihovani posuzuje jako zruseni za-
jezdu a postupuie se dle uvedenych stornovacich podminek. Zména ter-
minu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruseni plvodni
objednavky a nové zaknihovani.

Clanek IX. - ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A STORNO-
PODMINKY

1. ESO travel je opravnéna pred zahajenim zajezdu nebo cerpanim sluzeb,
kromé jinych diivodd uvedenych v téchto podminkach, od smlouvy o z&-
jezdu odstoupit i z divodu zrueni zajezdu nebo z dlivodu zrusent jednot-
livych sluzeb. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o zéjezdu doruci
ESO travel zékaznikovi. Uinky odstoupeni od smlouvy o zéjezdu nastavajt
dnem doruceni ozndmeni.

2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zjezdu a divodem odstoupeni neni
poruseni povinnosti cestovni kancelfe stanovené smlouvou o zajezdu
nebo Obcanskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od smlouvy
o zajezdu pred zahdjenim zdjezdu z diivodu poruseni povinnosti
zdkaznika, je CK po zakaznikovi opravnéna pozadovat zaplaceni odstup-
ného.

3. Neni-li tedy diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zéjezdu po-
ruseni povinnosti ESO travel stanovené smlouvou o zjezdu nebo odstoupi-
i ESO travel pred zahdjenim cerpani sluzeb z dGvodu poruseni povinnosti
zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit ESO travel odstupné ve vysi:
1.000,- K¢ za osobu od potvrzeni pfihlasky do 60. dne ped odletem
30% z celkové ceny zéjezdu od 59. dne do 30. dne pied odletem

50% z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 21. dne pred odletem

70% z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 15. dne pred odletem

80% z celkové ceny zéjezdu od 14. dne do 4. dne pred odletem

100% z celkové ceny zdjezdu od 3. dne pred odletem a zrusi-li
zdkaznik zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.
Platf v3ak, Ze zakaznik je vzdy povinen minimalné uhradit skutecné vzniklé
naklady, predevsim na leteckou prepravu, lodni pfepravu a ubytovani.
Storno letenky mdZe cinit az 100% kdykoliv ode dne jejtho vystaveni.
4.ES0 travel mé prévo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené
ceny. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni.
5. Cestovni kanceldf ESO travel mdze pred nastupem cesty odstoupit s
okamzitou platnosti od smlouvy o zajezdu nebo po zapoceti cesty smlouvu
0 zajezdu vypovédét v téchto pipadech:

a) neprodleng, kdyz cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.
Cestujicimu v takovém pfipadé nevznika nérok na vracen alikvotni ¢asti
ceny sluzeb, které nebyly cerpany a dale je zakaznik povinen uhradit ces-
tovni kancelafi naklady spojené se zpatecni dopravou. V pfipadé zdvazného
porusent pravnich predpisti CR nebo navitiveného statu Gcastnikem z4-
jezdu. Privodce zajezdu ¢i delegét je pak opravnén takového tcastnika ze
zéjezdu vykazat bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb.

b) 7 dni pred zapocetim cesty pfi nespinéni minimalniho poctu osob uve-
deného v katalogu nebo v dodatecnych podminkach. Zakaznik je obratem
informovan a je mu nabidnuta zména smlouvy o zjezdu /knihovani.

€) 7 dni pred terminem zahajeni zéjezdu, jestlize uskutecnéni zéjezdu je pro
cestovni kanceldF ESO travel ekonomicky netinosné, protoze néklady vy-
naloZené na uskutecnéni cesty vyrazné prekracujf naklady planované. Za-
kaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta zména.

d) Bez stanoveni Ihaity — okamzité v dCisledku tzv. vy33i modi, tj. z pricin, kte-
rym cestovni kanceldf ESO travel nemohla zabranit ani pfi vynalozeni ve-
skerého Usili. Cestovni kanceldf ESO travel ma pravo na thradu dosud
poskytnutych sluzeb. V pfipadé prrerusent cesty z déivod(i vy3si moci je ces-
tovni kancelar ESO travel povinna ucinit veskera opatfeni k dopraveni ces-
tujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou obé strany
rovnym dilem.

6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejnf cena véetné vsech tcast-
nikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovend cena neza-
hrnuje zvlastni slevy poskytované ESO travel.

7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady ESO travel a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzem-
skym a zahranicnim dodavateltim sluzeb.

8. Pri urceni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dni zapocitava i den, kdy nastaly tcinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu.
Do poctu dnii se nezapocitéva den odletu na pfislusny zjezd, pobyt, apod.
9. ESO travel mé prévo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené
ceny.V pripadé, Ze odstupné je vy3si nez zaplacena zéloha, je zakaznik po-
vinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dndi od vytctovani.

10. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho
ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu nebo z divodu,
Ze nesplnil povinnost dle ¢.V, hradi 100% predem stanovené ceny.
Clanek X. — REKLAMACE

1. Rozsah, podminky, hiity a zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady slu-
Zeb (dale jen reklamace) jsou upraveny § 2537 a nasledné zakonem ¢.
89/2012 Sh., 0Z a z. ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele.

V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjed-
nany ve smlouvé o zéjezdu s ESO travel, vznika zékaznikovi pravo na re-
klamaci. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z
uzaviené smlouvy o zajezdu. ZpGsob uplatnéni reklamace, postup vyfizo-
vani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacni
fad ESO travel, ktery je zakazniktim k dispozici ve viech provozovnach ESO
travel a na webovych strankach spolecnosti.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych
ESO travel (reklamace) musf byt ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.
Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v3ak do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v pripadé, Ze se zajezd ne-
uskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle smlouvy o zéjezdu.
Doporucujeme jejf uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, ze
uplatnéni reklamace na misté umoziiuje cestovni kanceldf, resp. jejimu
delegdtovi zajistit odstranéni vady, s odstupem Casu je priikaznost i ob-
jektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace velmi obtizna a ne vzdy
mozna. Cestovni kancelar je povinna prijmout reklamaci v kterékoliv svoji
provozovné, v jejim sidle a déle prostfednictvim svého delegata, resp. po-
véfeného zastupce v zahranici. ESO travel upozorfiuje, Ze dle § 2540 OZ ne-
vytkne-li zakaznik vadu zdjezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim
zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfiznd, jestlize ESO travel na-
mitne, Ze zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice od skon-
ceni zdjezdu.

3. Cestovni kanceldf je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyri-
zeni reklamace, pripadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.
Povinnosti zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfi-
zeni reklamace, a to zejména dodat v3echny potfebné dokumenty a do-
klady, déle umoznit pristup do reklamovanych ubytovacich prostor (je-li
predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod. Lhiita pro vyfizeni rekla-
mace cestovni kanceldff je 30 dnd.

4. Je-li uzavreni smlouvy o zajezdu zprostredkovano jinou cestovni kance-
|4 nebo cestovni agenturou, jsou Ihity stanovené prévnimi predpisy podle
pedchoziho odstavce zachovany, i pokud tak zakaznik uinil fadné a vcas
u zprostredkujici cestovni kancelare nebo cestovni agentury. CK nerui za
Groveri sluzeb a akdi, které si zakaznik objedna na misté a jejichz organi-
zétorem neni CK.

5.V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez piitomnosti privodce ESO
travel ¢ jiného ESO travel povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma
vady, je zdkaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni narokd vici
dodavateldm/ poskytovateldm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pfip. nasledek nent zvisly
na vili, ¢innosti a postupu ESO travel (vis major) nebo okolnosti, které jsou
na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a ESO travel zabezpecené sluzby, nevznika zakazni-
kovi narok na vréceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek XI. CESTOVNI POJISTENI A POVINNE SMLUVNI POJISTENI
CESTOVNI KANCELARE

1. Soucdsti zéjezd a sluzeb cestovniho ruchu ESO travel nenf pojistént lé-
¢ebnych vloh zékaznika pro cesty a pobyt v zahranici ani pojisténi pro pfi-
pad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy o zajezdu. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni
nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebira veskerou odpovédnost
leteckd spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilo-
gram.

2. Zakaznik ma moznost uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojis-
téni pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupe-
nim od smlouvy o zajezdu prostfednictvim ESO travel, a ten na vyzadani
zékaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy o zajezdu zprostred-
kuje.

3. Pokud zakaznik nevyuzije moznosti uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt ani
pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady s odstoupenim od
smlouvy o zjezdu prostrednictvim ESO travel nebo pokud zakaznik ne-
bude ani individudIné pojistén pro uvedené pripady, bere na védomi, ze
nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici. Dirazné
upozorfiujeme na nutnost uzaviit minimalné pojisténi lécebnych vyloh v
mace o cestovnim pojisténi a o pojisténi storna cesty a nevyuzité dovolené
obsahuje katalog CK, UpIné znénf pojistnjch podminek je k dispozici v CK.
V pfipadé zakoupeni cestovniho pojistént klientem piimo jako soucasti
smlouvy o zajezdu, je CK v destinaci prostiednictvim svého privodce/de-
legdta ndpomocna, pokud je to mozné, k feseni pojistné situace. U poji-
stnych smluy, které klient nezakoupi pfimo jako soucast zjezdu, ale
individudlng, nem(ize byt CK pfi FeSeni nenadalé situace z provoznich di-
vodd ndpomocna. CK neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi zakazni-
kem a pojistovnou, plsobi pouze jako prostfednik pro sjednani pojistné
smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisténi vznikd mezi pojistovnou a za-
kaznikem.

Cestovni kanceldF ESO travel je povinna po celou dobu své tcinnosti mit
ve smyslu piislusnych ustanoveni zakona ¢ 159/99 Sb. uzavienu
pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u ERV pojistovny a.s.,
Kfizikova 36a, Praha 8, ¢islo smlouvy 1180000001) na jejimz zakladé
vznikd zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodti svého
Upadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranicf do Ceské re-
publiky, pokud je tato doprava soucdsti zéjezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, ze
se zajezd neuskutecnil

) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢as-
tecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zéjezd uskutecnil pouze z
Casti. Cestovni kanceldf ESO travel je povinna predat zakaznikovi doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozna-
ment pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojent s potvrze-
nim o thradé ceny zéjezdu/zélohy. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti
cestovn( kanceldfi v dlisledku neplnéni smlouvy o zéjezdu, prechézeji na po-
jistovnu, a to az do vy3e plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Clanek XII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi tdaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
Naffizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4.2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o
volném pohybu téchto idajl. Cestovni kancelai mé zakonné oprévnéni za
(icelem uzavfeni a pInéni smlouvy o zajezdu nebo jinych smluv o poskyto-
véni sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Ces-
tovni kanceldf shromazduje a zpracovava nasledujici osobni tdaje
zékaznika: jméno, pijmen, titul, datum narozeni/rodné ¢islo, adresa trva-
Iého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, kontakt na blizké osoby, bankovni spo-
jeni a evidence plateb.

Pro tcely pinéni smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni Uidaje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavateltm sluzeb, které jsou
soucasti realizace zjezdu (dopravi, ubytovaci zafizent, zahranicni part-
nefi, smluvni privodci a delegéti, smluvni pojistovny). Zakaznik jako sub-
jekt udajti prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby, ¢i jejich zakonné
zéstupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a vcas infor-
movat o UZiti a zpracovani jejich osobnich tdajti cestovni kanceldfi ¢i jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdaji je zapotrebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému Ucelu, napf. pfi zafazeni do vérostniho pro-
gramu. Cestovni kanceldf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové
nabidky svym zakaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu. Zasflani obchodnich
sdéleni mize zakaznik odvolat zaslanim emailu na emailovou adresu
info@esotravel.cz.

Podrobné , Informace o zpracovéni osobnich tidajd (GDPR)" a pouceni o
pravech zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich tdajd jsou uvedeny
na www.esotravel.cz/informace/cestovni-informace

Clanek XIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni
kanceldfi ESO travel jen tehdy, neni-li cestovni kanceldff stanoven, ¢i pre-
dem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisem-
nou formou. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluy, Ze jsou jim
sahu je pfijimaji. Veskeré tdaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku
cestovni kancelare ESO travel o sluzbach, cenach a cestovnich podmin-
kéch odpovidajf informacim znamym v dobeé tisku a cestovni kanceldF si vy-
hrazuje pravo jejich zmény do doby uzavfeni smlouvy o zajezdu se
zékaznikem.

2.V souladu s ust.§14 zakona ¢.634/1992 sh.o ochrané spotiebitele, ESO
Travel informuje zékaznika o moZnosti fesit pripadné spory vyplyvajici ze
smluv o zajezdu uzavfenych s ESO Travel prostfednictvim subjektu mimo-
soudniho Fegeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 12000, internetové adresa
WWW.COI.CZ.

3.Tyto podminky vstupuijf v platnost a Ucinnost dnem 24.5.2018. Dnem na-
byti platnosti a tcinnosti téchto podminek pozbyvaji platnosti a Gcinnosti
Podminky predchozi.

Ceny v katalogu byly kalkulovany dle kurzu platnému k 30.06.2017.
Tiskové chyby jsou vyhrazeny.

Podpis .




