STORNO - Pojisténi storno poplatku

Informaéni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Colonnade Insurance S.A. se sidlem Rue Jean Piret 1, L-2350 Lucemburk, zapsana pod registracnim ¢islem B
61605

jednajici prostrednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, IC: 044 85 297, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu A, vlozce €. 77229 (dale jen ,,pojistitel”)

0 jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi storno poplatkl se sjednava pro pfipad zruSeni cesty jesté pfed jejim zahajenim nebo pro pfipad preruSeni jiz zahajené cesty,
z dale specifikovanych divodi mimo Vasi kontrolu. Poji$téni se sjednava jako Skodové.

PN Co je predmétem pojisténi? : Na co se pojisténi nevztahuje?
J Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv $kodni udalosti a Gjmy:

Storno poplatky jsou naklady, které Vam vzniknou pfi zruseni
cesty, tj. predem uhrazena zéloha nebo pina cena cesty, kterou Vam
poskytovatel podle svych obchodnich podminek nevratil.

Storno poplatky mohou zahrnovat dopravu, ubytovani a jiné
souvisejici nerealizované a nevratné sluzby bez pojistného, letiStnich
tax a dalSich poplatku, které |ze ziskat zpét. V pipadé preruseni cesty
se jedna o pomérnou ¢ast téchto nakladu.

Pojisténi Ize sjednat pro zajezd, samostatnou letenku nebo pobyt
v hotelu, vlaznich, v pensionu, vkempu nebo pro ubytovani
v soukromi, pro letni nebo priméstsky tabor, Skolu v pfirodé, lyzarsky
vyevik, jazykovy kurz, pokud byla s poskytovatelem uzavfena
rezervaéni smlouva nebo zavazna objednavka a/nebo byla cesta
pfedem uhrazena.

Pojistime VVam storno poplatky z téchto divodi mimo Vasi kontrolu:
v" VaSe nemoc, traz nebo Gmrti;

v nemoc, Uraz nebo Umrti rodinného prislusnika, obchodniho
partnera nebo osoby, s niZ jste si pobyt rezervoval/a, nebo u niz
jste mél/a byt ubytovan/a;

v" nemoc, traz nebo Umrti rodinného pfislusnika, ktery s Vami
necestuje, ale o néhoz se musite prokazatelné postarat;

v zjiSténi téhotenstvi po uzavieni pojiSténi, pokud lékar cestu
ze zdravotnich divod( nedoporuil;

v/ vazna nemoc, vazny uraz nebo umrti mazlicka;

v Vase predvolani k soudu v pfipadé podani svédectvi (nikoli
jako znalce), adopce ¢i osvojeni ditéte nebo rozvodového Fizent;

v vypovéd' ze zaméstnani ze strany zaméstnavatele, kdy jste
opravnén/a pobirat davky v nezaméstnanosti;

v opakovani univerzitni ¢i obdobné zkousky;

v dopravni nehoda osobniho automobilu, se kterym jste
planovalfa cestovat;

v zmeSkani odletu nebo odjezdu verejného dopravniho
prostiedku z divodu dopravni nehody, zruseni ¢i zkraceni
linek vefejné dopravy nebo Zivelné udalosti;

v" kradez dokladi totoznosti Vasich nebo pojisténych osob;

v pripad, kdy jste se Vy nebo Vas rodinny prislusnik stal obéti
trestného Einu;

v loupez nebo kradez v misté Vaseho bydlisté,
nebo pokud v misté Vaseho bydlisté doSlo ke znacné Skodé
na majetku zplsobené Zivelnou udalosti;

v umisténi do povinné karantény nafizené hygienikem béhem
2 tydnu pred planovanym odjezdem.

Podrobny rozsah pojidténi je uveden ve Vasi pojistné smlouvé
a pojistnych podminkach.

% jejichz vznik bylo mozno divodné predpokliadat nebo o nichz bylo znamo, Ze nastanou
jiz pfed pocatkem pojisténi;

x  pokud cesta byla uskute¢néna v rozporu s varovanim  MzV
(https:/lwww.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html);

x v disledku pandemie, zhorSeni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimatické nebo
ekologické situace;

% pokud byl pracovni pomér ukonéen z Vaseho rozhodnuti;

% souvisejici se zdravotnim stavem, nemoci nebo Urazem, ktery existoval pred
uzavrenim tohoto pojisténi, s vyjimkou stabilizovaného chronického onemocnéni;

% v souvislosti s cestami v rozporu s Iékafskym doporuéenim;

% v souvislosti s téhotenstvim po 26. tydnu nebo pokud jste podstoupila umélé preruseni
téhotenstvi z viastni vile 3 mésice pred odjezdem;

% zplsobené sebevrazdou nebo pokusem o ni; vSemi formami dusevnich nemoci;
Umyslnym sebeposkozovanim nebo vystavenim se nebezpeci, ledaze jde o zachranu
lidského Zivota; posttraumatickou stresovou poruchou, ktera nevznikla pfimym
nasledkem Urazu;

% nastalé vlivem alkoholu a/nebo vlivem jiné drogy i Iékt, které nebyly predepsany
|ékafem a/nebo pokud byly Iéky predepsané Iékafem uzivany v rozporu s pokyny
vyrobce;

x v souvislosti se syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS, HIV) nebo jakéhokoliv
stavu, ktery s timto syndromem souvisi nebo s jinymi pohlavné pienosnymi nemocemi;

%k nimz doSlo pfi fizeni motorového vozidla, plavidla i jiného prostredku, pro néz jste
nemél/a prislusné opravnéni; pfi Iétani jakéhokoli druhu s vyjimkou pfepravy jako
platici cestujici;

% kterou jste zpusobilla umysIné sédm/a nebo jind osoba z Vaseho podnétu nebo
k niz doslo pfi spachani trestného ¢inu;

%k nimz doSlo pfi provozovani rizikovych sportl, profesionalni sportovni &innosti,
pfi Ucasti v zavodu nebo soutézi, pfi vypravach do neobydlenych oblasti ¢i mist
s extrémnimi podminkami;

% pfi provozovani nebezpeénych cinnosti zahrnujicich zbrané, pyrotechniku atp.;
pfi sluzbé nebo vycviku u jakékoli vojenské nebo policejni organizace;

x v souvislosti s valkou, invazi, ¢innosti zahrani¢niho nepfitele, vojenskymi akcemi
(bez ohledu na to, zda byla vyhlasena valka &i nikoliv), obéanskou valkou, terorismem,
povstanim, vzpourou, vzboufenim, srocenim, stavkou, obc¢anskymi nepokoji,
vojenskou moci, represivnimi zasahy statnich organl a bezpeénostnich slozek statu,
skupinou osob se zlym umyslem, lidi jednajicich pro politickou organizaci nebo
ve spojeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro vojenské ucely, znicenim
nebo poskozenim z pokynu viady plsobici de jure nebo de facto anebo jiného
vefejného organu;

x v souvislosti s ionizujicim zafenim ¢i radioaktivnim zamorenim; radioaktivni toxickou
vybuSninou ¢i jinym nebezpeénym zafizenim jakéhokoli vybusného jaderného
zafizeni; rozptylenim, pouZitim ¢i vypousténim patogennich ¢i jedovatych biologickych
¢i chemickych latek.

Pojistitel mize snizit pojistné pInéni, pokud naklady vznikly pozdnim zrusenim
cesty.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi Ize sjednat do 80-ti let véku pojisténého ke dni zacatku pobytu.

Pojisténi storno poplatki musi byt sjednano nejpozdéji do 3 kalendamich dnt
od objednani cesty a nejpozdéji 14 dnl pred planovanym odjezdem.

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného.

Pojisténi storno poplatkil se sjednava se spolutcasti 20 %, s vyjimkou zavaznych
udélosti.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
@ v Pojisténi se vztahuje na objednané cesty a pobyty v CR a kdekoliv na svété.

Jaké mam povinnosti?
e UCinit veSkera opatfeni, ktera Ize rozumné vyZzadovat k pfedchazeni vzniku nebo zmirnéni Ujmy, na zakladé které jste opravnén
uplatnit narok z tohoto pojisténi.
e Poskytnout nam pravdivé a Uplné odpovédi na vSechny otazky souvisejici s uplatiovanym narokem.
e Poskytnout souhlas s vyzadanim zdravotni dokumentace v pfipadé Skodni udalosti, pfi¢iny smrti nebo pitevni zpravy.

Kdy a jak provadét platby?
e Pojistné mizete uhradit platebni kartou pfi sjednani pojiSténi nebo nasledné bankovnim prevodem nejpozdgji do 5 kalendarnich
dnd.
o Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

o Pojisténi storno poplatkd musi byt sjednano nejpozdéji do 3 kalendarnich dni od objednani cesty.

e Pojistna doba u zruSeni cesty za¢ina dnem uzavieni pojisténi a kon¢i dnem odjezdu.

e Pojistna doba u preruseni cesty zacina dnem preruSeni jiz probihajici cesty a konéi dnem planovaného navratu.
o Pojisténi m0Zze byt ukonéeno pfed uplynutim pojistné doby v souladu s obéanskym zakonikem.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

e V piipadé, Ze pojistnou smlouvu uzavirate formou obchodu na dalku, mate pravo bez udani dlivodu od pojistné smlouvy odstoupit
ve |h(ité 14 dnl ode dne uzavreni.

e Pojisténi dale zanika:

- uplynutim pojistné doby;

- dohodou o zaniku pojisténi;

- odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti pojistitele upozornit na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a pojistnikovymi pozadavky nebo porusenim povinnosti pojistitele zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy
pojistnika polozené pfi sjednavani pojisténi;

- zanikem pojistného z&jmu nebo zanikem pojistného nebezpedi;

- nazakladé jinych skutecnosti specifikovanych v zakoné.

UpIné pfedsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistnych podminkéch a pojistné smiouvé.
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