Cestovni kancelar ESO travel

ESO travel—Specialista na exotiku

ESO travel je dnes nejvétsi Ceska
cestovni kancelafr specializujici se
na dalkové exotické destinace. Na-
bidka exotickych zajezdu ¢ita jiz 106
zemi a nema obdobu v celém stre-
doevropském regionu. ESO travel
vydava pro rok 2008 celkem 8 kata-
logli, coZ predstavuje dohroma-
dy 1.280 stran atraktivniho ¢teni.

V soucasné dobé zaméstnava 38
zaméstnancu a dale nékolik desitek
privodcU a delegatu, ktefi patii me-
zi nejkvalitnéjsi u nas. ESO travel
jako prvni éeskda CK oteviela své
oficialni zastoupeni na Kubé, a to v
letovisku Varadero. Po Slovensku,
Thajsku a USA je to jiz nasSe Ctvrté
zahranicni zastoupeni.

Cestovni kancelaf ESO travel
vznikla v roce 1994 a dnes zaujima
vedouci pozici na ¢eském trhu vzda-
lenych exotickych destinaci. Nas

vyznavame. NejvySSi kvalita na-
Sich sluzeb a profesionalita je sa-
mozrejmosti, individualni pfistup
nasi silnou zbrani a progresivita,
se kterou hledame nové pfistupy a
sluzby pro naSe klienty nas odliSu-
je od konkurence.

ESO travel nechce byt nejlevnéj-
Si cestovni kancelar. Prioritou je
predevS§im kvalita a Sife nabidky.
Nejpfisnéjsi méfitka kvality jsou
rozhodujici zejména pfi vybéru
zaméstnancl a prdvodcd, o kte-
rych je mozno fFici, Ze patfi mezi
nejlepsi u nas. Neméné dudsledni
jsme pfi vybéru zahrani¢nich part-
nerQ, abychom byli schopni nabid-
nout nasim klientim ty nejlepsi
sluzby ve vSech smérech.

Dukazem toho, Ze ESO travel je
jiz ¢trnact let synonymem kvality a
spolehlivosti, je fakt, Ze v roce
2003 jako prvni cestovni kancelar
v Ceské republice obdrZela certifi-

kat systému managementu jakosti ISO
9001:2000.

Diky tomuto pfistupu se nam dafi
drzet si vérné klienty a neustéle zis-
kavat nové. Mame nejvyssi podil vra-
cejicich se klientll na nasem trhu.

Kvalita naSi prace neni hodnocena
pouze zajmem klientd Ci certifikatem
kvality. Spole¢nost ESO travel pravi-
delné ziskava ocenéni profesionall
v cestovnim ruchu TTG Awards. Kon-
krétné to byla v letech 2001, 2003,
2004 a 2008 ocenéni ,Nejlepsi tou-
roperator pro Asii“ a vletech 2002,
2004 a 2007 ocenéni ,Nejlepsi tou-
roperator pro Ameriku“. Pro rok 2007
jsme byli celkové vyhodnoceni jako
druha nejlepSi cestovni kancelar
v Ceské republice.

NasSe cestovni kancelar také ziska-
la prestizni ocenéni Ceskych 100
NejlepsSich a to jiz celkem tfikrat v
letech 2005, 2006 a 2007.
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ESO travel ES0 travel ESQ travel
1995 1999 2004 2007
zemi v nabidce 5 29 84 106
prodejci 167 474 1.369 1.436
klienti 318 1.486 9.400 12.580
obrat (v K¢) 12 mil 74 mil. 326 mil. 513 mil.




